Mme LANGLOIS Marie-José
1394 Route de Glésin
73200 MERCURY



		SFR Service Client
	TSA 10101
	
	69947 LYON Cedex 20




LRAR – Objet : Résiliation abonnement SFR	Mercury le 30/03/2019

Vos références : contrat 1-END7-3305
Lignes : 	04 57 35 61 02
		04 79 32 06 11
		04 79 07 86 97
Pièces jointes ;
	Copie de votre courrier du 25/03/2019 complété des renseignements demandés
	Copie de mon courrier initial daté du 20/03/2019
	Copie de l’avis de réception visé par vos services.
	Copie du courriel que vous m’avez adressé le 14/03/2019


Madame, Monsieur,


Je vous adresse ci-joint le document complété que vous m’avez adressé.
Je m’étonne qu’il ne vous ait pas été possible de retrouver « les coordonnées de votre contrat SFR » alors que le numéro de celui-ci figurait à la rubrique « Vos références »  de mon courrier.

La coupure effective des services ayant été constatée par vos services le 13/03/2019, il m’apparaît juste que vous procédiez au remboursement de votre facture N°1389821310 du 17/03/2019 émise le 21/03/2019, relative à «Vos Abonnements, Forfaits et Options du 17/03/2019 au 16/04/2019 »

Vous ayant dès mon premier courrier indiqué la référence du contrat à résilier, je verrai de votre part un geste commercial fort et conforme à votre maxime « LE SERVICE CLIENT, TOUJOURS A VOS COTES » le remboursement des frais d’envoi de ce second courrier (5 ,33€)

Dans l’attente recevez, Madame, Monsieur, l’expression de mes meilleures salutations.
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