Mme LANGLOIS Marie-José
1394 Route de Glésin
73200 MERCURY



		Service Clients Box SFR et fixe
	Résiliation, TSA 73917
	
	62978 ARRAS Cedex 9




[bookmark: _GoBack]LRAR – Objet : Résiliation abonnement SFR	Mercury le 20/03/2019

Vos références : contrat 1-END7-3305



Madame, Monsieur,


Je vous prie de bien vouloir noter ma décision de résilier l’ensemble des abonnements forfaits et options attachés à mon contrat. Vous l’avez constatée et m’en avez fait part par courriel le 13/03/2019, depuis cette date, au plus tard, vos services ne me sont plus accessibles.

Vous voudrez bien me communiquer la procédure à suivre pour la restitution de la box « Neuf Box » que j’utilise pour accéder à vos services.

Vous en remerciant par avance recevez, Madame, Monsieur, mes meilleures salutations.


Marie-José LANGLOIS 
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